




















Barnens dag

Radisson SAS Hotel Rostock arrangerade Barnens dag i hotellets yttergard for barn i omradet och deras
familjer till stod for World Childhood Foundation. Dar fanns hoppborg, en clown, ansiktsmalning, en rad
lekar och loppmarknad och man samarbetade ocksd med den lokala polisen och brandkaren som kom dit
med polisbilar och brandbilar. Hotellet informerade besékare om arbetet i World Childhood Foundation och
samlade in 6ver 500 euro till vélgorenhet.



Framtida utmaningar

En av de stdrsta utmaningar som Rezidor stér infor dr att utforma och implementera en stark klimatfoérandringsstrategi anpassad efter de olika
forhéllandena i de 42 lander dar Rezidor bedriver verksamhet. Foretaget maste arbeta aktivt for att minska koldioxidutsldppen och detta innefattar
nirmare diskussioner med fastighetsdgare, byggnadsentreprendrer och arkitekter. Rezidor &r ett foretag som driver, inte dger, hotell och det innebér
att ovan ndmnda process inte &r sa enkel. Ménga av de atgérder som maste vidtas krdver investeringar i och kring fastigheter, fastigheter som inte dgs
av Rezidor.

For 2008 har Rezidor ocksa beslutat att ansoka om fler tredjepartsmiljocertifieringar som en bekréftelse pa sitt aktiva miljdarbete. Detta giller
ytterligare sju Radisson SAS-hotell i Storbritannien inom Green Tourism Business Scheme, ytterligare 16 hotell i Skandinavien inom Svanen,
ytterligare sex hotell i Frankrike, Tunisien och Benelux som ska certifieras enligt den Grona Nyckeln och atta hotell i Irland som ska erhélla Green
Failte Award. Malet &r att ha hunnit en bra bit nér det géller dessa certifieringar i slutet av 2008. Hotellen kommer att koncentrera sig pa att uppfylla
de stringa kriterier som krévs enligt certifieringsprogrammen. Det kan rora sig om energihantering, avfallssortering och miljovanliga inkdp samt
internutbildning och kommunikation.

Ett annat viktigt projekt ror utvecklingen av ett koncept for ansvarsfulla méten. Tillsammans med Meeting Professionals International (MPI)
kommer Rezidor att delta i ett pilotprojekt for den nya brittiska standarden BS 8901 “’Specification for a sustainable event management system with
guidance for use” under varen 2008. Radisson SAS Plaza Hotel i Oslo samt Park Inn Heathrow kommer att testa den checklista som tagits fram for
ansvarsfulla moten, sa att Rezidor senare ska kunna erbjuda kunderna inom segmentet Meetings & Events méjligheten att anordna ett hallbart
evenemang.

Maénga av verktygen for ansvarsfullt foretagande kommer ocksé revideras under 2008, i synnerhet utbildningsmodulen for ansvarsfullt féretagande.
Att ha anstéllda med en god forstaelse for vadansvarsfullt foretagande innebér dr en utmaning pé grund av den hdga personalomsittningen, olika
intressenivaer, manga olika arbetsomraden och befattningar inom hotellen, samt hotellens stora geografiska spridning. Rezidor hoppas 6vervinna
hindren genom den nya utbildningsmodulen, som kommer att ha ett lokalanpassat innehéll, 6versittas till flera sprak och levereras i tva separata
versioner: en for anstillda, ”Living Responsible Business”, och en for avdelningschefer och 6ver, ”Leading Responsible Business”.

Under 2008 kommer vi dven borja med att lansera ’Centres of Excellence” vad géller ansvarsfullt féretagande. Det forsta etablerades i februari nér
Radisson SAS Royal Hotel i Bryssel blev ett besokscentrum for dvriga RB-samordnare inom kedjan vad géller utbildning inom ansvarsfullt
foretagande. Foretaget har under flera ar erbjudit personalen att besdka varandra inom ramen for Centres of Excellence inom omradena reception,
restaurang, Meetings & Events, etc., men detta &r forsta gangen som hotellen kan specifikt och pa ett stukturerat sitt besoka kollegor nér det géller
ansvarsfullt foretagande.

Annu en utmaning ligger i att fortlspande uppmuntra alla franchisepartner att rapportera till Rezidors RB-system, vilket underlittar det fortldpande
forbattringsarbetet. Manga av franchisehotellen har mycket aktiva miljo- och samhaéllsprogram, men Rezidor méste fortsétta att striva efter att fa
franchisehotellen att rapportera till foretagets centrala RB-avdelning.
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Rezidors syn pa hallbarhet

Definition av hallbar utveckling och ansvarsfullt foretagande

Tanken att foretagen méste ta ett storre ansvar for samhallet och miljo, s.k. CSR (Corporate Social Responsibility), har vuxit sig allt starkare under
de senaste artiondena. Detta beror delvis pa de utmaningar som globaliseringen for med sig, men ocksé pa att det finns en 6kad kunskap om att det
16nar sig att ta storre ansvar. Det finns ménga tolkningar av vad CSR egentligen innebér, men termen avser i allménhet att affarsbeslut fattas baserat
pa etiska vérderingar, enligt gillande lagstiftning och med respekt for ménniskor, samhélle och miljo.

Rezidor har valt termen Responsible Business som beteckning for sitt CSR-arbete, eftersom det &r personalen som utfor arbetet och maste ta ansvar
— ndgot som ocksa ligger i linje med foretagets kirnfilosofi: “Yes I Can!” Utan att ta ansvar gar det inte att fordndra eller na en langsiktig 16nsamhet.

Fakta
o Rezidor startade sitt forsta miljoprogram redan 1996.
o 2001 expanderades programmet och omfattar numera de tre pelarna i RB: hélsa och vilbefinnande, samhille och etik, samt
miljdansvar.

o Rezidor ér fortfarande en av fé internationella hotellkedjor med ett heltickande, strukturerat RB-program som omfattar alla hotell,
varumérken och verksamhetsldnder.

Vision och strategi

Foretagets RB-vision dr att bli ledande inom den internationella hotellbranschen. Rezidor strdvar ocksa efter att na erkdnnande och kunna dra nytta
av de ekonomiska vérdena i en ledande stillning. For att na det mélet omfattar RB-programmet arbetsrutiner for alla anstéllda. Programmet
uppdateras och forbéttras ocksé fortlopande och RB-arbetet mits for att sporra till forbéttringar dver tid.
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Hallbarhet och konsekvenser

Intressenter

Om Rezidor ska vara framgangsrikt pa lang sikt krdvs en forstaelse for, och forméga att hantera, behoven hos dem som péverkar eller paverkas av
verksamheten. I foretagets RB-program identifieras atta huvudintressenter: anstéllda, kunder, fastighetsdgare, aktiedgare, leverantdrer och
affarspartner, lokala och globala samhéllen, myndigheter och den yttre miljon.

Identifiering och urval

Rezidor ér ett stort foretag som driver hotell och har ndra 66 000 rum pé 326 hotell i drift och under utveckling i néra 50 lander i Europa,
Mellandstern och Afrika. Rezidor inser att man som ett av de storsta och mest snabbvéxande hotellforetagen i védrlden paverkar méanga olika
intressenter, bade direkt och indirekt. Men for att kunna paverka och stddja héllbarheten méste anstrdngningarna riktas mot specifika intressenter.

Identifieringen av huvudintressenter sker utifrdn den omfattning som Rezidor paverkar dem: ekonomiskt, socialt och miljoméssigt. Det 6msesidiga
beroendet mellan Rezidor och dessa intressenter bedéms och anstrangningarna fokuseras dér det gar att paverka.

Intressenter och deras engagemang

Foretagets relationer med sina intressenter omfattar ett antal miljomaéssiga, sociala och ekonomiska fragor, till exempel effektivt utnyttjande av
resurser, begrinsning av utsldpp och avfall, barns rittigheter och vélbefinnande, hilsa och sékerhet pa arbetsplatsen och for gésterna samt det
kulturella arvet.

Miénga av Rezidors intressenter har olika forvantningar och dessa kan till och med motséga varandra. Ett ansvarstagande foretag maste kunna jaimka
samman olika forvéntningar samtidigt som alla grupper av intressenter kénner att deras krav uppfylls.

De viktigaste fragorna for intressenterna:
o Anstillda — rittvis och jamlik behandling, séker och trygg arbetsmiljd, utbildning och befordran, bra 16n.

o Kunder — utmirkt service, valuta for pengarna, flexibilitet, miljovénligt och ansvarsfullt, bra global tickning, formaner och generdsa
lojalitetsprogram.

o Fastighetsfigare — generera en bra avkastning, hog sdkerhet.
o Aktiedgare — genomsynlig information, sund strategi- och bolagsstyrning, hog avkastning pa investeringen och riskreducering
o Leverantorer — rittvis och jimlik behandling samt vardebaserad prisséttning.

o Sambhiille — utgora en aktiv och ansvarsfull del av sambhdllet, sponsra projekt, bidra till infrastruktur och skapa storre intresse for
destinationer.

o Myndigheter — efterleva regler och lagar, ekonomiska bidrag (skatter och avgifter).

o Miljo — begrénsa forbrukningen av energi, vatten, kemikalier och utnyttja resurser effektivt, skydda den biologiska mangfalden,
minimera avfallsmidngderna, ansvarsfulla ink6p, minskad transport.
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Nyckelfragor, risker och majligheter

The World Travel & TourismCouncil (WTTC) uppskattar att resebranschen skapar 231 miljoner arbetstillféllen och bidrar till 10,6% av vérldens
bruttonationalprodukt (WTTC, 2007). En verksamhet av den hir omfattningen har en avsevérd inverkan pa samhille, ekonomi och milj6 6ver hela
virlden.

Hotellbranschen har en mangd fragor, risker och mojligheter att ta itu med nér det giller hallbarhet. Hotell 4r en del av det lokala samhéllet och
forvaltar fastigheter som forbrukar en méngd resurser. Den positiva aspekten &r att drivkraften att vara ansvarsfull oftast ligger i linje med
verksamhetens 6vriga mél och 16nsamhetskrav.

Det finns ménga sitt att driva ett hotell. Olika verksamhetsmodeller paverkar i viss utstrdckning det sitt som en hotelloperator kan hantera risker och
drar ocksa nytta av de mdjligheter som &r forknippade med hallbarhet. Rezidors verksamhetsmodell, som gér ut pa att driva hotellen men inte dga
fastigheterna, begrinsar ibland de mdjliga atgarderna. Men i stort sett gér det att kontrollera ménga av de nyckelfrdgor och risker som ror hallbarhet
och Rezidor undersoker aktivt de mojligheter som star till buds.

Rezidor lanserade sitt RB-program 2001. Avsikten med programmet var att 6ka medvetenheten och formégan att hantera risker, men ocksa att
forverkliga malet att bli ledande i branschen och né en stabil och langsiktig I6nsamhet.

Resursutnyttjande och negativa klimateffekter

Att driva 6ver 300 hotell vérlden 6ver innebér att det gar at en hel del rdvaror, energi och vatten, och att en avseviard mingd avfall genereras. Rezidor
paverkar miljon framst genom energiforbrukning, som i sin tur paverkar miljon, och foérbrukar darutéver ravaror. Rezidors miljopaverkan varierar
beroende pa plats, typ av hotell (resort, storstadshotell eller flygplatshotell) och byggar.

Byggnadssektorn, som hotellforetagens verksamhet ar knuten till, bidrar med cirka 21% av vérldens koldioxidutslapp: 8% genom utslépp fran
priméra brénsletyper (kol, gas olja) och cirka 13% frén kraftproduktion i syfte att méta efterfragan fran bostédder och kommersiella byggnader.
Turistsektorn & andra sidan uppskattas bidra till 5% av de globala utslédppen av koldioxid.

Om hotellen misskots kan férbrukningen av energi per gést bli hdgre dn for hushallen. Darfor ar det viktigt att vidta energieffektiva atgérder. Inte
bara for att energi 4r en bristvara pd manga turistorter, utan for att betydande utsldpp genereras till f6ljd av energiforbrukningen.

Risken for klimatfordndringar &r uppenbar och hotellbranschen och Rezidor kan hjélpa till att reducera effekterna. Som tur &r finns det starka skl att
arbeta hart, eftersom atgirderna och investeringarna ofta ger direkta ekonomiska resultat (och ofta med god avkastning). Kunderna viljer ocksa allt
oftare hotell som kan bevisa att de har en mindre paverkan pa miljon. Lonsamhet och ansvarsfullhet gér alltsd hand i hand, vilket bor innebédra
konkurrensfordelar for Rezidor i framtiden.

Fakta:

IN uTt

Energi Utslapp till luft
Freoner och haloner Utslapp av koldioxid
Vatten Avloppsvatten

Mat och dryck Organiskt avfall
Kemikalier Farligt avfall
Pappersprodukter Avfall
Engangsartiklar

Tidningar och broschyrer

Fysisk inverkan och markanvandning

Rezidors verksamhetsstrategi gar ut pa driva hotell, inte dga fastigheter. Det innebar att foretaget inte direkt anvander mark, men Rezidors
verksamhet underldttar och finansierar markanvandning, och darfor 4&r markanvéandning &ndé en viktig fraga.

Hotell paverkar naturen i stor utstrickning. Byggnaderna ir ofta stora och omgivande parkanliggningar ticker stora omraden. Anda har ett hotell
ofta en positiv inverkan pa grannskapet eftersom hotellet har gister som genererar affarer. Detta och de direkta satsningarna pa att utveckla
lokalsamhillet (till exempel stod- och bistdndsprogram, stdddagar, insatser for utemiljon) paverkar ofta den fysiska miljon runt hotellet positivt.

Det lokala samhallet, och hur det mar, &r verkligen av storsta vikt for att kunna bedriva en 16nsam hotellrorelse. Rezidor arbetar aktivt for att
forbattra villkoren for de lokala samhéllen dér hotellen drivs, eftersom det uppfattas som en mojlighet som ger en god avkastning.
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Ekonomiskt inflytande och sysselsattning

International Business Leaders’ Forums, IBLF:s, Tourism Partnership uppskattar att ett jobb som skapas i turistbranschen genererar cirka 1,5
ytterligare arbetstillféllen i andra branscher (exempelvis restauranger, sightseeing, taxi och tvittinrattningar). Turism och hotell bidrar ocksé ofta till
att skapa arbetstillfallen och erbjuder inkomster i regioner med sma mdjligheter till industriell verksamhet och kan dirmed ge ménniskor
forutséttningar att stanna kvar pa platser dér anstillningsforhallandena annars ar svara.

Rezidor dr inget undantag. Foretaget har en direkt och avgérande paverkan pé framst lokala samhillen i egenskap av arbetsgivare och inkopare.
Rezidorkoncernen hade 5 572 anstéllda i hotell med hyresavtal under 2007, varav 3 087 var kvinnor. Om alla hotell, oavsett avtalstyp, medraknas
arbetade 26 000 personer i Rezidors hotell under 2007. Personalkostnaderna, det vill séga 16ner, utbildning och férmaner, dr den ojamforligt storsta
kostnaden for foretaget. De uppgar till 52.7% eller 266 MEUR. Dessutom képer Rezidor material f6r 518,7 MEUR, varav en avsevird del frén
lokala producenter.

Internationella arbetsorganisationen, ILO, berdknar att kostnaderna for att ersétta en anstilld 4r mellan 2 000 och 7 000 EUR. Om sektorn inte skulle
lyckas garantera bra arbetsvillkor och implementera bra strategier for att rekrytera och behalla personal skulle det underminera sektorns férmaga att
fa tag pa och behalla arbetskraft pa lang sikt. Detta skulle paverka kostnaderna. Underméliga arbetsvillkor kan leda till arbetstvister som kan skada
varumérkets image och foretagets rykte.

Rezidor ser en mojlighet att investera i sina anstéllda och strévar efter att tillhandahalla gynnsamma arbetsforhallanden for att f4 dem att stanna kvar.
Detta bidrar ocksa till en hogkvalitativ tjinsteleverans, en faktor som okar virdet och differentierar hotellen fran andra hotellkedjor och varumaérken.

Det finns empiriska bevis som stoder det faktum att ett hotells formaga att ta hand om kunderna resulterar i en prispremiel. Det dr de anstéllda och
deras engagemang och utbildning som gor detta mojligt.

Relationerna med samhallet

Turismsektorn 4r beroende av stabila lokala ekonomier och ett vélbehallet kultur- och naturarv. Hotellforetagen bidrar positivt till den sociala och
ekonomiska utvecklingen i de regioner dar man bedriver verksamhet. Hotellen anstéller oftast storre delen av sin personal lokalt och betalar lokala
skatter. Turisterna betalar for lokala varor och tjdnster, vilket paverkar den lokala ekonomin positivt. Hotellen &r beroende av samhéllets goda vilja,
och ett bra sitt att hjélpa till att bibehalla de goda relationerna med det lokala samhallet kan vara att gora ytterligare investeringar i omradet och
stodja lokala vdlgorenhetsorganisationer.

Det ir intressant att notera att Rezidors verksamhetsmodell, dar 21% av hotellen (68 hotell) drivs under franchiseavtal, verkligen stérker de lokala
banden och ekonomin. Franchisehotellen dgs normalt av en lokal dgare och endast en liten andel (franchiseavgiften) gar till Rezidor. En stor del av
inkomsterna stannar saledes kvar i det lokala samhaéllet och investeras forhoppningsvis for att gynna regionen.

For att respektera det dmsesidiga beroendet och for att stirka samhadllet stravar Rezidor efter att anlita lokalbefolkningen nér sa dr mojligt och manga
hotell anstranger sig sérskilt for att anstélla personer som av nagot skél har svart att hitta sysselséttning. Ett exempel 4r Radisson SAS Hotel i
Warszawa som anslutit sig till IBLF:s projekt Youth Career Initiative som syftar till att ge unga ménniskor fran mindre gynnade omraden
larlingsplatser pa hotellen sa att de kan fa ldra sig ett yrke. Rezidor hjdlper ocksa till att restaurera viktiga kulturarv, sponsra lokala evenemang och
vélgorenhetsprojekt och samarbetar med forsknings- och intresseorganisationer.

Att vara vil ansett hjélper foretaget att behalla sitt goda rykte och stirka varumirket. Detta kan gora det léttare att forviarva verksamhetslicenser och
underldtta processen att starta nya verksamheter och hitta affdrspartner pa lokala marknader.
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Manskliga rattigheter och korruption

De storsta manniskorédttsfragorna i hotellbranschen ar skéliga loner, kvinnors réttigheter, kompetenskrav, mdjlighet till facklig anslutning och
kollektivférhandlingar. Brott mot god praxis och att forknippas med sociala problem kan orsaka langsiktiga skador pa ett foretags rykte och resultera
i att ett foretag mister sin verksamhetslicens i framtiden. Foretaget kan till och med utséttas for internationella bojkotter.

Rezidor driver hotell i ldnder dér det finns korruption och problem med miénskliga réttigheter. Foretaget deltar inte i och tolererar inte pa ndgot satt
praxis som bryter mot de internationella deklarationerna. Tvértom kan foretagets nérvaro ibland ha en positiv inverkan. Rezidor arbetar praktiskt for
att fa bukt med de sociala problemen och stirka de lokala samhéllena genom ansvarsfullt foretagande.

Rezidors forhallande till de anstillda bygger pa FN:s forklaring om de ménskliga rittigheterna. Alla hotell inom Rezidor foljer lokal lagstiftning om
arbetstider och 16ner och de anstillda har full frihet att ansluta sig till fackforeningar och forhandla kollektivt i enlighet med lokal lagstiftning.
Hotellen har ocksa rutiner for att se till att diskriminering pa grund av élder, ras, religion, kén eller funktionshinder inte férekommer — detta i
enlighet med foretagets policy for allas lika mdjligheter.

Unga arbetstagares réttigheter &r viktiga med tanke pa att hotellbranschen i hdg grad &r beroende av unga. 2007 var en tredjedel (36,2%) av de
hotell- och restauranganstéllda i Europa mellan 15 och 29 &r (EUROSTAT, 2007). Ménga hotelljobb anses vara lagloneyrken, men det &r samtidigt
ett faktum att hotellbranschen ger béttre mojligheter till avancemang d4n ménga andra branscher. Det dr mycket viktigt att se till att det inte
forekommer barnarbete i Rezidors hotell. Detta sékerstélls genom lokala anstillningspolicyer.

En stor forstaelse av och respekt for kulturella skillnader dr ocksa viktigt, eftersom Rezidor anstéller upp till 25 olika nationaliteter i vissa hotell och
driver hotell i 42 ldnder (14s mer om hur foretaget hanterar mdngfald och diskriminering)).

Fakta:

o I enlighet med EU:s direktiv om foretagsrad (94/45/EG) har Rezidor tillsatt ett europeiskt foretagsrad som utsetts och bestar av
representanter fran foretagsledningen och fran arbetstagarna och som &r verksamt fram till den 2 mars 2008.

o Varje ér hélls méten dér fragor som ror foretagets ekonomi, resultat, framtida satsningar och andra stora fragor diskuteras med
arbetstagarnas representanter.

Sakerhet

Hotell- och turismsektorn &r i hog grad beroende av ménniskors uppfattning av globala hélso- och sikerhetsrisker. Sékerhetshot kan minska
efterfragan pa hotell och turisttjédnster. Sédkerhet for géster, anstdllda och egendom &r en mycket viktig del av hotellverksamheten. Sedan terrordaden
1 USA 2001 och London 2005 har det skett stora forédndringar i synen pa hotellsékerhet.

Inom Rezidorkoncernen star det klart att det bara gér att uppratthalla den hoga sékerhets- och trygghetsniva som géster, anstéllda och dgare med rétta
kan forvénta sig om alla anstéllda pa alla nivéer och pa alla hotell i alla ldnder utfor sitt dagliga arbete.

Mialet for Rezidorkoncernens sékerhet, under ledning av foretagets sikerhetsansvariga, &r att skydda foretagets anstéllda, kunder, dgare och
tillgangar fran eventuella hot. Foretaget har en strukturerad riskhantering som kallas TRIC=S, som inkluderar aktiva handlingar, insamling och
spridning av information i hela foretaget. Kommunikationslinjerna betrdffande sakerhetsfragor halls 6ppna och fokus ligger framfor allt pa
forebyggande atgérder.

Exempel pa atgarder for att uppratthalla sédkerheten:

o Foretaget ska arbeta for att begrinsa risken for att gésterna skadas, blir sjuka eller drabbas av annan forlust nér de besoker Rezidors
hotell.

o For att skydda dgarnas tillgdngar och investeringar kommer Rezidor att aktivt arbeta for att forebygga driftsavbrott i hotellen och se
till att de avbrott som &nd4 kan intrédffa ar s begrdnsade som mojligt, bade vad géller kostnader, 1&ngd och omfattning.

o Alla hotell ska aktivt arbeta for att forebygga brand och minska risken for att brand uppstar inom hotellet.
o Alla hotell ska ha utrustning, rutiner och utbildningsprogram for att begrénsa skaderiskerna vid eventuell brand.

o Trestegsprogrammet (varna, ridda liv, 16s problemet) ska anvidndas som ett verktyg for att verkstélla policyn for trygghet och
sdkerhet.
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Responsible Business-programmet

Rezidors program for ansvarsfullt foretagande, RB-programmet, bygger pé principen om hallbar utveckling och alla hotell ska strdva efter att ta
hénsyn till ekonomiska, sociala, etiska och miljoméssiga fragor i alla dagliga beslut.

Om Rezidor ska vara framgéangsrikt pa lang sikt krdvs en forstielse for, och forméga att hantera, behoven hos dem som péverkar eller paverkas av
verksamheten. Dérfor omfattar RB-programmet étta huvudintressenter: anstillda, kunder, fastighetsigare, aktiedgare, leverantdrer och afférspartner,
lokala och globala samhéllen, myndigheter och den naturliga miljon. Foretagets relationer med sina intressenter omfattar ett antal miljoméssiga,
sociala och ekonomiska fragor, till exempel effektivt utnyttjande av resurser, begridnsning av utslapp och avfall, barns réttigheter och hélsa, sdkerhet
pa arbetsplatsen och for gdsterna samt det kulturella arvet.

Fakta

Rezidors RB-program sékerstiller att foretaget:

o tar ansvar for de anstélldas och gésternas hélsa och sékerhet,
o respekterar sociala och etiska fragor inom hotellet samt inom det lokala och globala sambhéllet,

o minskar foretagets negativa paverkan pa miljon.

Policy

RB-programmet baseras pa RB-policyn, som i sin tur dr uppbyggd kring intressenterna och deras forvéntningar péa foretaget ur ekonomisk, social och
miljosynvinkel. Rezidors RB-policy bestar av atta specifika intressentinitiativ:

Personal
Rezidor ska utbilda och underlétta for personalen att fatta medvetna beslut som frimjar miljon och sociala fragor bade privat och pé jobbet.

Kunder
Rezidor ska informera och gora det 14tt for gésterna att delta i samhélls- och miljorelaterade aktiviteter pa hotellen.

Fastighetsagare

Rezidor ska arbeta tillsammans med fastighetségarna for att finna nyskapande 16sningar som gynnar foretagets ekonomiska, miljorelaterade och
sociala mélsattningar.

Aktiedgare
Rezidor ska vid lampliga tidpunkter tillhandahalla aktiedgare och investerare korrekt och genomsynlig information om RB-relaterade risker och
mojligheter.

Leverantorer

Rezidor ska striva efter att kopa produkter med ldg miljopaverkan under hela sin livscykel fran leverantdrer som visar miljomedvetenhet och
samhaéllsansvar.

Sambhille
Rezidor ska aktivt arbeta inom den internationella RB-gemenskapen och ge positiva bidrag till de lokalsamhaillen dar foretaget &r verksamt.

Myndigheter

Rezidor kréver att alla chefer foljer lokal och internationell lagstiftning, bland annat betrdffande arbetslagstiftning, hilsa och sékerhet, méinskliga
rittigheter och miljon.

Miljo
Rezidor ska gora sitt yttersta for att se till att verksamheten bidrar till en hallbar utveckling och att foretaget hela tiden forbéttrar arbetet pA omraden
som energi, vatten, kemikalier och resursanvéndning samt avfallsproduktion.
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Programmets struktur

Under respektive initiativ i policyn ovan finns det mélsattningar som beskriver foretagets ambitioner for respektive omrade. De hédr malsittningarna
forknippas i sin tur med praktiska atgdrdsforslag som stods av resultatbaserade mal.

Hotellen och hotellcheferna har forsetts med ett flertal verktyg, som gor det enklare for dem att ta hand om lokala kulturarv, engagera sig i sambhéllet,
ta hand om personalen, tillvarata barnens rattigheter och arbeta for goda resultat inom hélsa, sékerhet och milj6. Varje hotell utarbetar sin egen
atgirdsplan for ansvarsfullt foretagande baserat pa Rezidors mal for koncernen. De far vigledning genom en manual, en snabbguide for alla
varumérken samt en detaljerad handbok for Radisson SAS. RB-utbildning for alla anstdllda samt internt och externt kommunikationsmaterial finns
ocksa for alla varumirken. Alla verktygen kommer att revideras under 2008.

Fakta

o RB-relaterade fragor tas upp i alla nummer av Rezidors interna personaltidning, Hotline, som kommer ut en gang i kvartalet.

© 96% (95) av hotellen har RB som en stdende punkt pa dagordningen for sina avdelningsméten. 40% (40) av hotellen har ett
beldningssystem dir personal belonas for atgarder som innebér sociala och miljoméssiga framsteg.

© 95% (93) av hotellen genomférde egna kampanjer for 6kad medvetenhet om ansvarsfullt féretagande under 2007.

o For att uppmuntra och beldna de hotell som kontinuerligt stimulerar det ansvarsfulla foretagandet pé sina anldggningar delar Rezidor
ut en RB-utmirkelse till det bésta hotellet vid den arliga konferensen.

o 2007 fick Radisson SAS Resort i El Quesir i Egypten utmérkelsen for sina exceptionella program, bland annat ett utbildningsvéxthus
och tradgard, atervinningssystem for smutsvatten, solenergi for deras elektriska golfbilar och vattenuppvarmning, manatlig stadning
av stranden, ett revutbildningscenter och ett utbildnings- och kulturutvecklingscenter for personal, géster och det lokala samhéllet. I
slutet av 2007 uppnéadde hotellet ocksa bronsstatus inom Green Globe Benchmarked Certification.

Styrning

Styrningen av hallbarhetsfragor behandlas pd samma sétt som andra viktiga strategiska verksamhetsfragor. Det finns inget separat styrorgan som
paverkar omrédet ansvarsfullt foretagande. Detta dr en aspekt som é&r helt integrerad i den &vriga styrningen av Rezidor. Styrningen av Rezidor
bygger pa delaktighet, vilket innebdr att det yttersta ansvaret for det ansvarsfulla foretagandet ligger hos ledningsgruppen pa koncernniva och hos
hotellchefernapé hotellniva. Mer information om Rezidors styrning finns i bolagsstyrningsrapporten.

I syfte att stodja ledningsgruppen har Rezidor tillsatt en RB-ansvarig (Vice President Responsible Business), som tillsammans med foretagets
RB-avdelning underléttar hallbarhetsarbetet och dess konsekvenser. RB-ansvarige rapporterar direkt till ledningsgruppen.

Ur verksamhetssynpunkt &r det hotellets hotellchef som ar ytterst ansvarig for hotellets RB-aktiviteter. Till dennes hjélp finns det sérskilda
RB-samordnare pa alla hotell som upprittar ett RB-team som bestér av anstéllda fran olika funktioner och alla nivéer i organisationen. Teamet
arbetar med samordnaren och gar igenom aktuell praxis och agerar for att uppna och revidera programmets resultat. Detta innefattar att sakerstilla att
informationen rérande RB-programmet sprids till alla hotellets avdelningar.

Det finns ocksa ett regionalt ramverk for det ansvarsfulla foretagandet som ger stdd till hotell pé regional niva och utgdr en link mellan hotellen och
RB-teamet pa koncernniva. De regionala RB-samordnarna tréffas tva ganger per ar vid ett RB-forum dér de informeras om den senaste utvecklingen
av RB-programmet och utbyter erfarenheter.
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Ekonomiskt ansvar

For att skapa en langsiktigt hallbar 16nsamhet och tillvixt méste Rezidor kunna méta efterfragan fran savil kunder som sambhéllet i stort. Rezidor
maste sdledes ha normer for sitt miljoarbete, ta sitt sociala ansvar och agera etiskt korrekt. Ett ansvarstagande foretag far dessutom lagre
driftskostnader. Ett effektivt utnyttjande av naturresurser, sasom energi, och minskat avfall ger lagre driftskostnader och minskar miljoriskerna samt
tillhorande legala, forsakringsmissiga och finansiella kostnader.

Rezidor forutspér att det for rese- och turistindustrin, och mer specifikt hotellbranschen, under de kommande aren kommer att finnas méanga
intressanta mojligheter for ansvarstagande hotellforetag i och med att allt fler kunder vill kunna resa miljovéntligt och pa ett ansvarsfullt sitt.
Tidigare hade bara ett fatal av foretagskunderna miljopolicyer for resor och det var inte manga géster som brydde sig om hur miljén paverkades av
deras besok. Detta haller snabbt pa att fordndras. Idag har méanga stora internationella foretag principer for resor med 1dga koldioxidutslapp och de
privata resendrerna har borjat ta hdnsyn till miljo och etiska fragor nér de véljer boende. Det har blivit viktigt att kunna informera kunderna om
foretagets policy i fraga om miljd och socialt ansvar som en del av forsdljnings- och marknadsforingsarbetet. Rezidors langvariga arbete for att vara
ett ansvarstagande foretag kommer att ge foretaget goda konkurrensfordelar.

I fraga om kapitalkostnad och sett ur ett aktiedgarperspektiv finns det ett dkat intresse fran investeringsfonder, banker och socialt ansvarsfulla
investerare (socially responsible investment, SRI) for féretagens miljdarbete och sociala ansvar. Enligt Morgan Stanley kommer 15% av det
forvaltade kapitalet i Europa och USA att forvaltas enligt investeringskriterier for ansvarsfullt foretagande inom en snar framtid. Rezidor bedomer att
cirka 10% av foretagets aktiedgare investerar enligt SRI-kriterier och en majoritet av dessa foljer principerna for ansvarsfulla investeringar (PRI).

Viktiga handelser 2007

o Mer dn 50% av de redovisade hotellen har genomf6rt investeringar for att forbéttra sin miljoprestanda. Dessa investeringar har fraimst
varit inriktade pa energieffektivitet och avfallshantering.

o Bidraget till vilgdrenhetsorganisationer fran hotellen och huvudkontoret férdubblades under 2007 jamfort med foregaende ar.
Framfor allt pa hotellniva 6kade bidragen vésentligt till olika lokala och regionala vélgdrenhetsorganisationer.

o Under de senaste aren har energikostnaderna okat. Trots satsningar pa energisparatgérder har foretaget snarare undvikit kostnader dn
sparat pengar pa grund av de stora prisdkningarna. Prisdkningarna har framfor allt legat pa eldningsolja, men i vissa lander har dven
elférbrukningen okat.
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Klimatforandringarnas effekt pa resultat och risker

Rezidor utsétts for risker till £61jd av klimatférdndringarna. Om reseindustrin i forsta hand inte lyckas minska utsldppen av koldioxid, kommer
resandet sannolikt att minska, antingen till f6ljd av krav i lagar och férordningar (exempelvis skatt pa koldioxidutsldpp) vilket resulterar i att
resekostnaderna blir hogre, eller genom frivilliga atgiarder hos Rezidors kunder for att begrinsa resandet. Men det finns ocksa risk for plotsligare
effekter av klimatforandringarna. Resvanor kan till exempel fordndras till f61jd av naturkatastrofer och hotellen kan skadas under kraftiga
véaderforhallanden sdsom stormar eller dversvdmningar. De kvalitativa effekterna pa resultat och risker ar i dagsldget omdjliga att méta. Redan idag
mits dock tillhdrande kostnader for exempelvis energi- och vattenforbrukning samt avfallshantering. En 6kning av dessa kostnader paverkar
foretagets driftskostnader.

Riskerna i foretaget hanteras genom Rezidors program for ansvarsfullt foretagande, RB (Responsible Business) och genom foretagets
sakerhetsarbete. Ramen for hanteringen av operativa risker beskrivs i arsredovisningen.

En av de frimsta utmaningarna for Rezidor dr att utarbeta och implementera en stark strategi for klimatforandringar anpassad till de olika
forutséttningarna i de 42 lander dér foretaget bedriver hotellverksamhet. For att kunna minska foretagets utslapp av koldioxid krévs ett aktivt arbete
med en néra dialog med hotelldgare, byggforetag och arkitekter. Eftersom Rezidor driver hotell utan att &ga dem, innebér det att processen inte &r sa
enkel. Méanga av de atgérder som maste vidtas krdver nimligen investeringar i sjdlva fastigheterna. Detta innebér att hotelldgaren maste sta for den
initiala investeringskostnaden, samtidigt som hotellet drar nytta av de ldgre driftskostnaderna.

For att RB-programmet ska kunna lyckas krévs saledes en néra dialog med hotelldgarna om ansvarsfullt foretagande och vilka investeringar som
maste goras. Under 2007 rapporterade 90% av hotellen att man forde sidana dialoger med hotelldgaren. Mer dn 60% svarade ocksa att de tar hinsyn
till principer for ansvarsfullt foretagande nér de renoverar och bygger om hotellen, och att de saledes diskuterar dessa investeringar med
hotelldgarna.

Utdver investeringar i befintliga hotell dr det viktigt att minimera miljéeffekterna redan fran borjan av nya projekt genom klok design. For
nérvarande utarbetar Rezidor riktlinjer for hallbart byggande. Dessa ska anvéindas tillsammans med foretagets tekniska standarder nir nya hotell

byggs.

Over 50% (40) av hotellen svarade att de gjorde nigon form av miljdinvestering under 2007. Eftersom typen av investering varierade avsevirt
mellan hotellen 1&mnas ingen total siffra pa de investeringar som gjorts. Investeringarna gjordes framfor allt inom avfallshantering, dvs. installation
av utrustning for sammanpressning av avfall och dkade sorteringsmdjligheter samt energibesparing, exempelvis installation av sensorer,
energieffektiv utrustning och energirevisioner, liksom investeringar for att forebygga legionella. Flera hotell rapporterade ocksa att investeringarna
lett till besparingar, huvudsakligen till foljd av energirevisioner, forbattrad avfallssortering och automatisk kontroll av vattenforbrukningen i
offentliga utrymmen.

Direkta kostnader for ansvarsfullt foretagande
KOSTNADER FOR REZIDORS PROGRAM FOR ANSVARSFULLT FORETAGANDE

TEUR 2007
Miljorelaterade kostnader (t.ex. energi och avfallshantering) 23,304
Kostnader fér RB-programmet 711*
Kostnader for personalutbildning 2,531
Kostnader for donationer till lokalsamhallet och valgérenhetsorganisationer 718
Sékerhetsrelaterade kostnader 375"
Totalt 27,639

* De kostnader som redovisas under “’kostnader for RB-programmet” och “’sikerhetsrelaterade kostnader” hanfor sig till personal-, konsult- och utvecklingskostnader pa koncernniva.
Utover dessa kostnader star hotellen for hotellspecifika forbattringskostnader i fraga om energi, vatten och avfallshantering samt sikerhetsrelaterade revisioner och utbildningar i
uppstartsfasen. Dessa kostnader sammanstills inte centralt.

Formansbestamda planer

Information om férmansbestimda planer finns i arsredovisningen, Not 10. I avsnittet om sociala fragor i redovisningen finns en &versikt 6ver loner
och formaner.

Statligt stod

Rezidor Hotel Group fér inget direkt, visentligt ekonomiskt stdd fran statliga organ i de lander dér foretaget har hotellverksamhet.

Virt att nimnas ar dock det ekonomiska stdd som tvé specifika RB-projekt har erhallit frain DANIDA, Danmarks motsvarighet till SIDA. Radisson
SAS-anldggingen i El Quesir i Egypten mottog 33 000 EUR i stod for uppbyggnad av ett utvecklingscentrum, och Radisson SAS-anlédggningen i
Taba erholl ett liknande bidrag (26 000 EUR) for att etablera ett utvecklingscentrum samt installera vattenbesparande utrustning. Béda projekten
ligger inom ramen for DANIDAs landsutvecklingsprofil da projekten skapar jobb och utbildningsmojligheter for personal och invanare i
lokalsamhallet.
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Inkdp och lokala leverantorer

Med nédrmare 66 000 rum i 322 hotell i drift och under utveckling i néstan 50 linder i Europa, Mellandstern och Afrika gér en stor del av Rezidors
utgifter till lokala leverantdrer. Under 2006 kopte Rezidor varor till ett virde av 518,7 MEUR, varav endast 22%, dvs. 112 MEUR, koptes genom
det centrala inkdpsprogrammet. Resteande varor koptes in genom regionala eller lokala avtal.

Rezidors centrala inkopsprogram &r ett internetbaserat system dér alla registrerade kopare och leverantorer kan utbyta information om vilka varor
som behdvs och erbjuds. Pa sa sitt skapas en situation dér bada sidorna av marknaden, dvs. utbuds- och efterfragesidan, &r vinnare i och med att
transaktionskostnaderna blir lagre for savél leverant6r som kdpare.

Koncernens inkdpsavdelning har till uppgift att informera de olika affdrsenheterna om vilka produkter som har den hogsta kvaliteten till lampligt
pris, men ocksa att sékerstélla att de kontrakterade leverantdrerna foljer villkoren i Rezidors principer for ansvarsfullt foretagande.

De lokala varor och tjénster som ett hotell, och dven gésterna, kdper innebér ett positivt ekonomiskt tillskott for lokalsamhéllet. Tva tredjedelar av
hotellen uppgav att de har en policy for att frimja inkdp av lokalt producerade varor och tjénster. Ingen uppskattning har gjorts av det direkta
ekonomiska vérdet av detta. Pa platser dar Rezidor har franchise- och managementavtal stannar en stor del av de direkta intékterna i lokalsamhéllet
eftersom affarsmodellen bygger pé en avgift till Rezidor medan resterande delen av intéikterna stannar hos hotelldgaren.

Lokal arbetskraft och ledning

Rezidor har en stor direkt inverkan pa lokalsambhillet, bade som arbetsgivare och inkdpare. Majoriteten av Rezidors anstillda bor i ndrheten av
hotellen. Rezidors anstéllda ir relativt unga och har olika bakgrund. Foretaget strivar efter att rekrytera sina chefer internt och erbjuder utbildning
och goda karridrméjligheter. Under 2007 fanns 5 572 anstéllda i hotell under hyresavtal och av dessa var 3 087 kvinnor. Personalkostnader, sdsom
16ner, utbildning och formaner, ar den absolut storsta enskilda kostnaden for foretaget, 52.7%, motsvarande 266 MEUR.

IBLF:s Tourism Partnership uppskattar att turistbranschen skapar omkring 1,5 ytterligare arbetstillfdllen i andra branscher (exempelvis restauranger,
sightseeing, taxi och tvéttinréttningar). Hotell bidrar ocksa till att skapa arbetstillfdllen och erbjuda inkomster i regioner med sma mojligheter till
industriell verksamhet och kan ge méanniskor forutsittningar att stanna kvar pa platser dar mdjligheterna till anstéllning annars ar daliga.

Investeringar i infrastruktur

De hotell som Rezidor driver dr mycket beroende av den lokala infrastrukturen och vilstdndet i omgivningen. Nér Rezidor etablerar hotell brukar
detta leda till att den lokala infrastrukturen (till exempel gangvégar och parker) forbéttras i och med att det ekonomiska intresset gor investeringar
praktiskt genomforbara. Det hénder dven att Rezidor bidrar direkt till anldggning och finansiering av infrastruktur i samband med att ett nytt hotell
Oppnas. Detta dr till exempel fallet med hotell under hyresavtal. Ménga hotell hjélper dessutom till med stiddagar i hotellets omgivning eller skénker
pengar eller material for att mojliggora forbéttringar.

Stod och sponsring

Rezidors hotell sponsrar ménga vélgérenhetsorganisationer och icke vinstdrivande projekt pa lokal niva. Detta kan ske i form av hjélp att samla in
pengar, utbildning, kostnadsfria métesrum och andra naturaférmaner. Organisationerna stdder allt fran fattigdomsbekdmpning och funktionshindrade
personer till kulturarv och naturen. Totalt samlade hotellen in 602 TEUR till olika lokala och nationella vélgdrenhetsindamal under 2007. P& de
enskilda hotellens webbplatser finns mer information om de olika insatserna.

Sedan 2007 &r World Childhood Foundation Rezidor Hotel Groups officiella internationella vilgdrenhetsorganisation, nagot som foretaget &r
mycket stolt 6ver. World Childhood Foundation &r en icke vinstdrivande organisation som hjilper de mest utsatta barnen i virlden: gatubarn, barn
som blivit utnyttjade sexuellt eller pa annat sétt, barn som utsatts for trafficking i sexuellt syfte och barnhemsbarn. Fokus ligger framfor allt pa
flickor och unga moédrar. Genom olika insamlingsaktiviteter pa hotellen och inom foretaget under hosten hade 60 000 EUR samlats in till World
Childhood Foundation vid arets slut.

Trots att samarbetet med Réddda Barnen upphdorde i borjan av aret fortsatte Rezidors lojalitetsprogram goldpoints plus SM att samarbeta med
organisationen fram till september. Programmedlemmar som skénkte insamlade poédng till vélgorenhet istéllet for att ta ut dem som nya hotellnétter
gav pa s sitt 57 000 EUR till organisationen. Med dessa pengar kan en lokal avdelning inom Réddda Barnen bidra till byggandet av tva skolor i
Demokratiska republiken Kongo (Mbuji Mayi i provinsen Kasai Oriental) under 2008. Projektet ska ge skolans elever grundlaggande utrustning
sasom bénkar, stolar och krittavlor, och minst 840 barn kommer att fa mdojlighet att gé i en skola med en séker och positiv utbildningsmiljo.

Rezidors totala bidrag till olika vélgérenhetsorganisationer uppgar séledes till 718 TEUR under 2007.
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Miljoansvar

Hotelldrift medfor anvéndning av ravaror, energi och vatten men genererar ocksé avfall. Rezidors huvudsakliga miljopaverkan utgors av
energianvindning, och foljaktligen inverkan pé klimatfordndringarna, samt materialforbrukning vid de 168 hotellen i drift under management- och
hyresavtal.

Miljon beaktas direkt eller indirekt i de flesta av de atta punkterna i policyn for ansvarsfullt foretagande, RB-policyn. Alla intressenter omfattas
ddrmed av uppgiften att bygga upp och driva Rezidors verksamhet pé ett miljomassigt hallbart sétt. Det operativa ansvaret for miljoaspekterna av
hotellens verksamheter ligger hos respektive hotellchef. Till sin hjdlp har denne RB-samordnare och ett RB-team pa varje hotell. Las mer om hur
programmen dr organiserade och hur de styrs. De anstillda utbildas i att fatta medvetna beslut till forman for miljon och dessutom forséker Rezidor
att gora gésterna medvetna om hur de kan hjélpa till. Leverantorerna viljs ut bland dem som uppvisar miljoansvar.

Hittills har 15% (9% 2006) av Rezidors hotell blivit miljocertifierade av tredje part. Flertalet av dessa hotell ligger i Norden. Fram till idag sa har
beslutet att genomfora en certifiering fattats av hotellet med stdd fran huvudkontoret och den regionala samordnaren for ansvarsfullt foretagande.
Hotell som erh6ll miljomérkningar ombads gora vissa justeringar for att uppfylla kraven, men i allménhet forberedde programmet for ansvarsfullt
foretagande dem vil for den externa gransknings- och certifieringsprocessen. Miljomérkningarna utgér fran frdgor som konkreta besparingar,
forbattrad inomhusmiljo, avfallshantering, energieffektivitet samt miljoutbildning for personalen och information om programmet for ansvarsfullt
foretagande till gésterna.

MILJONYCKELTAL FOR HOTELL | DRIFT

Radisson SAS Park Inn Regent
Energiférbrukning, kWh per gastnatt 71 (69) 64 (54) 135 (180)
Vattenfoérbrukning, liter per gastnatt 475 (468) 403(389) 518 (591)
Restavfall, kg per gastnatt 1,74 (1,69) 2,16 (2,24) 1,25 (1,96)
Antal gastnétter, 1 000-tal 9 668 (8 764) 2537 (2 396) 98 (76)

2006 inom parentes.

Viktiga handelser 2007:

o Regent-hotellens harda arbete gav frukt under aret i och med att samtliga miljonyckeltal minskade vésentligt. Foretagets
klimatpaverkan som helhet minskade med 5% métt per géstnatt.

o Elva hotell erh6ll externa miljomérkningar runt om i Europa och i slutet av 2007 fattades beslut om att 6ka antalet certifieringar under
2008.

o Det dr dock en besvikelse att energi- och vattennyckeltalen for bade Radisson SAS och Park Inn 6kade under 2007, trots investeringar
pé omréadet och den hdga interna medvetenheten om vikten av besparingar. En bidragande orsak kan vara de hotell i dldre fastigheter
och i lander dér miljomedvetandet inte &r lika stort, som togs in i portfoljen under aret. Dessutom renoverades manga hotell under
2007, vilket bidrar till 6kad energi- och vattenforbrukning.

Rezidors viktigaste tredjepartsmiljomarkningar vid arets slut:
o Den nordiska Svanenmaérkningen (nio hotell).

o Norska Miljefyrtarnet (tre hotell).

o Osterrikiska miljomérkningen (1 hotell)

o Green Tourism Business Scheme (GTBS) (tre hotell).

o Grona Nyckeln (fem hotell).

o Green Globe (ett hotell).

o Golden Leaf Green Certification from Chinese Hotel Rating Star Committee (1 hotel)
o Ecodynamique Enterprises for Brussels (ett hotell).

o Svenska miljoédiplomeringen (ett hotell).
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Materialanvandning

En stor del av Rezidors samhélls- och miljopaverkan harrdr fran verksamhet i leverantorsledet. Som hotellforetag anvinder Rezidor en méngd olika
produkter och merparten av materialanvdndningen sker i form av produkter som kops in fran leverantorer. Arbetet med att styra vem Rezidor koper
produkter av och vad som kops in dr en viktig del av strategin for att minska den negativa sociala paverkan och miljopaverkan.

Inom vissa produktgrupper dér stora volymer kdps in och dér Rezidor anser att den negativa miljopaverkan &r stor har foretaget faststllt stringa
miljokrav. Dessutom innehaller koncernavtalen en serie kriterier for miljo och samhélle som leverantdrerna forvéntas folja. Pa hotellniva har 60% av
hotellen infort kriterier f6r miljo, socialt ansvar och etiska affarsprinciper i leverantdrsavtalen. En tredjedel av hotellen har ocksé genomfort
revisioner hos sina leverantdrer och besokt dem for att f6lja upp deras arbete i fraga om ansvarsfullt foretagande.

Rezidor forsoker paverka sina leverantorer positivt genom att skapa incitament for dem att ta fram miljévénliga produkter som har tillverkats pa ett
ansvarsfullt sitt. Valuta for pengarna, det vill sdga kvalitet i forhéllande till priset, kommer alltid att vara viktigast. Nar dessa parametrar ar uppfyllda
viljs alltid de leverantorer och produkter som har den bésta profilen avseende ansvarsfullt foretagande. Med andra ord, om allt annat ar lika véljer
Rezidor den mest etiska eller miljéanpassade produkten.

Atervunnet férbrukningsmaterial

o Allt informationsmaterial som ror ansvarsfullt foretagande, bland annat affischer, héllare till nyckelkort, vykort och
informationsbroschyrer trycks pa 100% returpapper.

o e« Radisson SAS Resort Sharjah strévar efter att ateranvinda alla typer och former av plastforpackningar som har anvénts for livsmedel
eller kemikalier. Tomma forpackningar tvittas noga. Tradgardspersonalen anvénder dem sedan vid plantering av fron, sticklingar
samt andra plantor och trad.

o ¢ Under 2007 inforde Radisson SAS nya géstartiklar, sa hallarna for de gamla kosmetikprodukterna togs ur bruk. Koncernens
RB-team tog tillfallet i akt och uppmanade hotellen att hitta nya anvéndningsomraden for dessa héllare och man fick in en rad olika
forlag. Bland annat foreslogs att de skulle anvéndas som vaser, forvaringsaskar, héllare till snacks, glashallare och spel. Till sist
lyckades Rezidor dock ordna sé att leverantéren samlade in alla aterstdende hallare for dtervinning.

Avfall och spill

Avfall genereras av en méngd aktiviteter pa hotellen, till exempel matlagning, konsumtion av fardigférpackade varor, lasning av dagstidningar och
stddning. Rezidor arbetar aktivt for att minimera méngden avfall och mojliggora atervinning. Rezidor investerar i teknisk utrustning, exempelvis for
fettavskiljning i kdken, och infor rutiner for stddning av rum och lokaler. Rezidor koper &ven produkter som genererar minimalt avfall nér de har
anvénts och kdper exempelvis rengdringsmedel till pafyllningsbara behallare. For detta &ndamal finns centrala och regionala inkdpsprinciper och
rutiner.

Restavfall (kg)
per gastnatt
Ladda ner i Excel (xls)

2.5 Nyckeltalet for restavfall (det vill sdga avfall som gar till deponi eller forbranning) 6kade med 3% for
Radisson SAS-hotellen jamfort med 2006. Orsaken till detta dr det 6kade antalet hotell i regioner med
20 begrinsad infrastruktur for avfallssortering. Trots tva nya stora Park Inn-hotell i Ryssland dér
' mojligheterna till avfallssortering ar begrinsade lyckades Park Inn-hotellen minska mingden restavfall
15 per géstnatt med 4%.

I fraga om avfall 4r Rezidor mycket beroende av tillgénglig infrastruktur for avfallssortering i de
lander dér foretaget dr verksamt. Méngden restavfall varierar darfor mellan 0,96-0,99 kg per géstnatt
1.0 = for Radisson SAS-hotellen i Tyskland och Norden till 2,76 kg per géstnatt i Storbritannien och 3,89 kg
per géstnatt i Ryssland och Baltikum.

0.5 B Mingden spill 4r marginell och redovisas inte centralt. Ddremot spéaras och kontrolleras utslipp och
anvédndningen av kemikalier. Det fanns inga visentliga miljospill eller lackage under 2007.
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Goda exempel
o Under 2007 gjorde Park Inn Nottingham ett forsok med atervinningssoptunnor for att forma gésterna att aktivt medverka i Rezidors
program for ansvarsfullt féretagande. Soptunnorna placerades ut i olika rum och var tydligt markerade med vad som kan atervinnas,

till exempel glas, papper, kartong, burkar och plast. Mer d4n 90% av allt avfall sorterades och hotellet kommer nu att inféra systemet i
alla rum efter renoveringen.

VANLIGA ATGARDER FOR ATT MINSKA AVFALLET:

Anvandning av returglas 76% (78)
Kompaktor for avfall och kartong pa bakgarden 58% (58)

Procentsatserna motsvarar andelen hotell som genomfort dtgérden. Uppgifterna fran 2006 star inom parentes.
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Energiforbrukning

Rezidors energiforbrukning bestér av elektricitet, fjarrvirme och fjérrkyla, eldningsolja, naturgas och gasol. Energikostnadernas andel av Rezidors
totala kostnader &r 4.6% (5) och under 2007 var energikostnaderna 23 304 TEUR (22 407) for hotell med hyresavtal. Rezidor férsoker minska sin
klimatpaverkan genom att hela tiden forbattra energieffektiviteten i sina atgérder och 6ka andelen fornyelsebara energikéllor. Foretagets strategi dr
frimst att minska energianvindningen och byta till fornybara killor men ocksé att komplettera dessa insatser genom att kompensera for
koldioxidutsldppen.

For Radisson SAS 6kade energiférbrukningen per géstnatt med 2,9% 2007 jaimfort med 2006. For Park Inn-hotellen 6kade energiforbrukningen per
géstnatt med 3,6% under 2007. Fem av de Park Inn-hotell som togs in i portfoljen under 2007 lag i Storbritannien och Irland samt Ryssland dér
energiforbrukningen per gistnatt vanligtvis dr hdgre d4n genomsnittet i koncernen. Detta &r en del av forklaringen till 6kningen. Man fér heller inte
glomma att rapporteringsbasen fordndras varje at till foljd av foretagets starka tillvéxt vilket gor direkta jamforelser mellan aren svar. Antalet
rapporterande Park Inn-hotell har gatt fran tva hotell 2003 till 45 hotell 2007.

De regionala skillnaderna i friga om energiforbrukning &r markanta. Radisson SAS-hotellen i Norden, Frankrike och Tyskland forbrukar i
genomsnitt 53 kWh per géstnatt, medan hotellen i Irland och Storbritannien i snitt forbrukar 71 kWh per géstnatt. Hotellen i Ryssland och Baltikum
rapporterar en genomsnittlig forbrukning pa 108 kWh och i Mellanostern lag den pa 117 kWh per géstnatt. Samma regionala monster giller for Park
Inn-hotellen dér hotellen i Storbritannien och Irland forbrukar tre gdnger mer energi per gistnatt dn Park Inn-hotellen i Tyskland. Hotellen i
Ryssland och Baltikum forbrukar fyra gdnger mer 4n motsvarande hotell i Tyskland.

Energiférbrukning (kWh)
per gastnatt
Ladda ner i Excel (xls)

200 Skillnaden beror delvis pa hotellportf6ljens alder, delvis pa att energipriserna varierar mellan ldnderna,
dér hoga priser leder till besparingar, och delvis pa allménhetens medvetenhet i l&inderna om vikten av
energibesparingar. Foljaktligen spelar det roll i vilka regioner Rezidor ppnar nya hotell under aret, i

150 och med att detta, miljomedvetenheten och kulturella attityder i ett visst land kan inverka pa de
overgripande nyckeltalen. RB-utbildningen syftar dven till att 6ka forstaelsen och kunskapen om
vikten av att minska var energiférbrukning och miljopéaverkan.
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Energibesparingar

Mer @n 50% (40) av hotellen uppgav att de har gjort nagon form av miljéinvesteringar under 2007. Majoriteten av dessa investeringar géller
energisparatgérder. Bland atgérderna fanns installation av sensorer och rorelsedetektorer samt utrustning med lag energiférbrukning. Vérme- och
ventilationssystemen forbéttrades ocksd och man genomférde energirevisioner. Ett flertal hotell rapporterade ocksa att investeringarna lett till
besparingar.

Goda exempel

o Radisson SAS Royal Hotel Brussels installerade nyligen nya energieffektiva kylskap. Investeringen betalar sig pa sex ar tack vare
energibesparingarna. Kylskapen ar dessutom helt ozonfria och alldeles tysta.

o Regent i Berlin ersatte under &ret circa 60% av sina glodlampor med energisparlampor. Detta genomfordes framst i hotellrummen och
hotellets korridorer. Tack vare detta initiativ har hotellet minskat sitt effektuttag per timme med 68 kilowatt.

o Radisson SAS Ankara har minskat forbrukningen av naturgas med 6ver 2 000 m3 per ménad genom att anvinda enpoliga magneter pa
ledningarna sa att gasen kan tédndas mer effektivt.

o Vid Radisson SAS Es. Hotel i Rom har man ersatt traditionella glédlampor med mer energisnadla LED-lampor och pé sa sétt sparar
hotellet 900 EUR varje ar enbart i poolomradet.
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Anvandning av férnyelsebar energi

For att minska Rezidors klimatpaverkan maste foretaget bade minska energiférbrukningen och gé dver till fornyelsebara energikéllor sasom vatten-,
vind- och solkraft.

Goda exempel
o Radisson SAS Conference and Airport Hotel Istanbul har med stor framgéang infort ett system for uppvérmning av vatten med hjélp av
solenergi. P4 taket till hotellet sitter 40 solfangare med en kapacitet pa 90 ton déir vattnet virms upp och sedan transporteras till
pannrummet. Pa sé sitt sparar hotellet energi och trots en investeringskostnad pa 9 000 USD ér investeringen betald pa tva ar.
o I Norge koper Rezidor el fran en leverantdr som garanterar dess ursprung genom sa kallade energicertifikat. Detta innebér att 100%
av elen kommer fran fornyelsebara kéllor och inte slapper ut nagon koldioxid alls.
o Under 2007 anslét sig Radisson SAS Sky City och Radisson SAS Arlandia i Stockholm till Respect Europes och Luftfartsverkets

projekt som syftar till klimatneutrala verksamheter. Projektet inleds med att hotellens utsldpp kartlaggs. Darefter tas atgarder fram for
att minska utsldppen och eventuellt kompensera de utsldpp som éterstar.

ENERGIBESPARINGAR

De tre vanligaste atgarderna for att forbattra energieffektiviteten

Sensorstyrd utomhusbelysning 87% (58)
Lagenergilampor i alla rum 83% (74)
Nyckelkort i rummen for att reglera strémbrytaren 64%* (66)

Procentsatserna motsvarar andelen hotell som genomfort dtgérden. Uppgifterna fran 2006 star inom parentes. * Hanfor sig till antalet rum och inte antalet hotell. 64% av rummen har
nyckelkort som reglerar strémbrytaren.
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Vattenanvandning

Vatten star for upp till 15% av de totala kostnaderna for gas, vatten och el i de flesta hotell, och upp till 95% av dricksvattnet limnar hotellet som
avloppsvatten. Normalt betalar Rezidor for vattnet tva ganger — en gang nér dricksvattnet kops in och en géng till nér det forsvinner som
avloppsvatten.

Vattenférbrukning
(liter) per gastnatt

Ladda ner i Excel (xls)

600 Vattenforbrukningen per géstnatt 6kade med 5,5% for Radisson SAS och 3,8% for Park Inn. En viktig
bidragande faktor dr att det finns stora spaanlidggningar och poolomraden i sex nya hotell, bade hotell
500 — som bytt varumérke och nybyggda hotell, vilket gor att vattenforbrukningen ar jimforelsevis hogre dn
genomsnittet i foretaget.
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Goda exempel

o Radisson SAS Hotel Stansted Airport satte in snélspolande kranar i alla badrum under éret. Pa sé sitt minskade vattenforbrukningen
pé duscharna fran 16 liter per minut till 12 liter. I handfaten minskade forbrukningen fran 12 liter per minut till 6 liter. Den véintade
besparingen dr mer dn 15 000 kubikmeter vatten per ar.

o Vid Radisson SAS Edinburgh gjorde man under aret ett forsok dir gisterna fick fylla i kort om de ville behélla sina handdukar eller fa
nya. Hotellet hoppas att detta tillsammans med utbildning av personalen kommer att minska vattenforbrukningen betydligt.

o Pé& Radisson SAS Hotel vid Disneyland Resort i Paris byttes toaletterna ut mot snalspolande toaletter. Vattenférbrukningen vid
spolning av toaletterna minskade pa sa sétt med 50%.

Utslapp av vatten

Enkelt forklarat kan man séga att allt vatten som kommer in till hotellet kommer ut som avloppsvatten. Vanligtvis lamnar vattnet hotellet i tva
renhetsnivaer. Antingen &r det gravatten (som har anvénds i duschar och handfat) som fortfarande &r relativt rent, eller sé dr det “svart”vatten som
kommer fran toaletter och vanligtvis gar direkt till ett reningsverk.

Rezidor kan paverka sina vattenutslépp pé tva sitt. Vattenférbrukningen och utsldpp av material och produkter som fororenar vattnet kan minskas,
men gravattnet kan ocksa ateranvéndas.

I ett hotell finns tre huvudsakliga kéllor till férorening av vatten: anvidndning av kemikalier vid stddning, gésternas anvéndning av tvél och andra
artiklar samt avloppsvatten fran kdket. For att minska spillet fran stddning i vattensystemet anvander Rezidor fordoserade rengdringsmedel. Pa s&
sdtt kan inte medlen dverdoseras. Rezidor rekommenderar ocksa att tval och schampo tillhandahalls i pafyllningsbara behéllare i badrummen. Detta
forekommer i mindre &n en tredjedel av hotellen i dagsléget. 81% av hotellen har fettavskiljare i sina kok for att se till att inte fettrester foljer med in
i vattensystemet.

Betriffande ateranviandning av vatten finns det tva vanliga sitt att anvdnda regnvatten for bevattning. Dessa finns i 7% av Rezidors hotell. Det finns
dven gravattensystem dar duschvatten anvinds for att spola toaletterna. Sddana system finns i 6% av hotellen.

DE TRE VANLIGASTE ATGARDERNA FOR ATT FORBATTRA VATTENFORBRUKNINGEN

Vattensnala duschmunstycken i alla duschar i badrummen 77% (76)
Vattensnala toaletter (sex liter per spolning) 74%* (71)
Toaletter med tva spollagen 33% (NA)

Procentsatserna motsvarar andelen hotell som genomfort atgdrden. Uppgifterna fran 2006 star inom parentes.
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Markanvandning och biologisk mangfald

Rezidors afférsidé &r att driva hotell utan att dga hotellfastigheterna. I den meningen anvénder inte foretaget direkt mark, men Rezidors verksamhet
fraimjar och finansierar markanvandning. Effekterna av markanvindningen ar saledes dnda en viktig fraga.

Hotell har en stor fysisk inverkan. Byggnaderna &r ofta stora och upptar tillsammans med dess omgivningar avsevérda ytor. Sammantaget bidrar
dock en hotellanldggning oftast positivt till ndromradet i och med att det drar till sig besdkare som genererar affarer. Den ekonomiska verksamheten
och de direkta satsningarna pa att utveckla lokalsamhéllet (genom bland annat uppstkande verksamhet, stiddagar och anldggning av tridgérdar)

brukar ge ett lyft at miljon runt hotellen.

Goda exempel

o Under september manad &kte personal fran Radisson SAS-hotellet i Edinburgh till Dumfries och Galloway for att bidra till ett projekt
som syftade till att aterskapa ett ursprungligt skogsomrade. Under dagen planterades over 1 600 tridplantor. Omradet var en géng i
tiden tidckt av skog men skogsskdvling samt arhundraden av betande djur hade 1dmnat dalen helt utan trad. Hotellets personal var
mycket glada 6ver att, tillsammans med manga andra volontérer, kunna bidra till aterplanteringen och aterskapandet av dess

ursprungliga djurliv.

o Den 22 maj var den internationella dagen for biologisk mangfald och for att fira detta organiserade Radisson SAS-anldggningen i
Sharm El Sheikh en utflykt for sina géster till Nabq-protektoratet, ett 600 kvadratkilometer stort omrade med fantastisk natur. Berg,
sanddyner, wadisystem och mangroveskog som &r hemvist fér en mangfaldig flora och fauna. Det blev en mycket lyckad utflykt dér
ménga gister forundrades 6ver den mangfald av naturomraden som finns i Egypten.

Utslapp

Utslépp hérror framfor allt fran Rezidors energiférbrukning (elanvandning och uppvarmning/kyla) och bestar huvudsakligen av koldioxidutslépp.
Eftersom Rezidor driver hotell i ldnder dér freon fortfarande ar tillatet slapper foretaget ut viss méngd freon. Freon anvinds framfor allt i
luftkonditioneringssystem. De 1,225 kg CFC-11 som fortfarande anvinds finns i hotell i Mellanostern. Freonet haller emellertid pé att fasas ut och
hotellen uppmanas att se till att freonldckaget minimeras.

Kallor till

koldioxidutslipp"
Rezidor, %

Gas (naturgas
och gasol)

Eldningsolja
Fjarrvdrme

Elektricitet

Ladda ner i Excel (xls)

. Istudien av utsldppen av koldioxidekvivalenter utifran uppgifter fran 2005 ingar dven utslapp fran avfall till deponi och

freon. Pa grund av otillforlitliga uppgifter undantogs dessa tva kéllor fran studien 2007.

Eftersom merparten av Rezidors utslépp ar kopplade till energiférbrukningen satsar foretaget pa att
minska sina utsldpp genom att minimera energiférbrukningen och ga 6ver till férnyelsebara
energikéllor.

Tillsammans med Edinburgh Centre of Carbon Management genomfordes en studie av utsldppen av
vaxthusgaser i Rezidors verksamhet under februari 2008 baserat pa 2007 ars uppgifter. Tidigare
gjordes en studie 2006 utifran uppgifter fran 2005. Den studien omfattade bade direkta och indirekta
energikéllor, freonldckage och avfallshantering. I ar valde Rezidor att endast fokusera pa
energirelaterade utsldpp eftersom uppgifterna om freon och avfallshantering inte &r lika exakta som
uppgifterna om energiférbrukningen.

Resultatet av studien visar att 279 128 koldioxidekvivalenter (222 372 ton 2005) sldpptes ut fran verksamheten. Foretagets klimatpaverkan har
saledes Okat i absoluta tal. Forklaringen dr framfor allt att manga nya hotell har ppnats, sérskilt i lander utanfoér Visteuropa. Métt i antal géstnétter
minskade Rezidors kolavtryck med 5% 2007 jamfort med 2005 (32,14 koldioxidekvivalenter 2005 mot 30,51 under 2007).

Precis som tidigare ndmnts finns det stora regionala skillnader. Framfor allt beror detta pé skillnader i energimixen i de olika ldnder dér Rezidor
driver hotell. Eftersom merparten av foretagets koldioxidutslépp (76%) kommer fran elanvindning dr Rezidor sérskilt intresserat av vilka
energikéllor som anvénds i de olika ldnderna dér verksamhet bedrivs och av mojligheten att anvénda fornybara energikllor.

Detta blir sérskilt tydligt om man ser till koldioxidutslédppen per land. I Norge ar foretagets klimatpaverkan matt i kilo koldioxidekvivalenter per
géstnatt endast 3,49. Forklaringen ar framfor allt att man i Norge anvénder sig av vattenkraft, men man har dér ocksa fattat ett aktivt beslut att kopa
miljovénlig el med energicertifikat. I Frankrike &r motsvarande siffra 6,90 kg per géstnatt, vilket huvudsakligen forklaras med att kérnkraft &r en stor
andel av energimixen i landet. I Tyskland 4r kolavtrycket 22,64 kg per géstnatt, i Storbritannien 28,71, Ryssland 37,43 och Irland 42,59. Det storsta
avtrycket finns i Saudiarabien med 109,21 kg koldioxidekvivalenter per géstnatt.
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I likhet med vad som ndmns i avsnittet om energiférbrukning har vissa ldnder och hotell med stor klimatpéverkan &ven en hog energiférbrukning,
vilket ocksa inverkar pa hotellets slutliga paverkan. Det finns alltsd fortfarande mycket som kan goras for att minska energianvéndningen och
hotellens klimatpaverkan. Utdver att minska energiférbrukningen kan den goéras mer effektiv och man kan mer aktivt gé over till fornyelsebara
energildsningar.

I friga om elektricitet vintas dess andel av Rezidors totala klimatpaverkan oka i takt med att foretaget vixer i Ryssland, Osteuropa och Mellandstern
dér beroendet av olja och kol for elproduktion fortfarande &r hog jamfort med exempelvis Norden och vissa andra lander i Visteuropa.

Goda exempel

o I februari 2007 blev Rezidor Hotel Group det forsta internationella hotellforetag att erbjuda alla géster mojligheten att kompensera for
koldioxidutslédpp i samband med deras resa till ett av foretagets hotell. De gér detta genom att 16sa in poédng i foretagets

lojalitetsprogram goldpoints plusSM.

o Radisson SAS Hotel Alesund i Norge var det forsta av koncernens hotell som arrangerade ett klimatneutralt (carbon neutral©)
evenemang for gésterna. Det skedde i samband med ceremonin dé hotellet tog emot den prestigefyllda nordiska svanenmérkningen —
en av virldens mest respekterade miljoméarkningar och ett tecken pa kvalitetskontroll pad miljdomradet. Hotellet donerade pengar till
CarbonNeutral© Company. Dessa ska anvéndas till ett solenergiprojekt i Indien och ett tradplanteringsprojekt i Uganda.

Boter och incidenter

Inga miljérelaterade incidenter eller béter har rapporterats pa hotell- och koncernniva.

35



SOCIAL
ANSVAR




Socialt ansvar

Rezidors vérderingar végleder organisationen och medarbetarna i deras vardag. Vérderingarna 4r dppenhet, tillit, respekt, fortroende, kdmparanda,
flexibilitet, delaktighet och “z-faktorn”. Rezidor maste se till att foretagets varderingar inte dsidositts, inte ens ndr man maste anpassa sig till lokala
forutséttningar.

For att ge végledning till personalen — savél ledning som anstéllda — vid hotellen och de regionala kontoren om hur Rezidor vill att verksamheten ska
bedrivas och foretagets sitt att gora affdrer, har en etisk kod tagits fram. Den dr ténkt att bli vigledande for hur saker och ting utréttas pd Rezidor.
Koden har granskats av en extern ménniskoréttsjurist och foljer andan i IBLF:s Human Rights Guidelines. Efter flera omgéngar av intern
aterkoppling fran personalansvariga godkédndes koden av ledningsgruppen. Den kommer att delas ut till hotellen under varen 2008 och inga i tva
olika dokument. For de anstéllda ingér den som en etisk kod i Radisson SAS och Park Inns personalbdcker. For hotellcheferna och
avdelningscheferna utformas den som en mer omfattande kod och ingar i ECOMAN, Rezidors ekonomiska manual.

I koden beskrivs Rezidors engagemang for service och gésternas sékerhet, personalens rittigheter, i fraga om till exempel arbetstid, jamstélldhet,
skéliga loner och barnarbete, intressekonflikter, intressenters inverkan och dppenhet, korruption, inkdpspolicy, ansvarsfullt foretagande,
kommunikation, Gvertrddelser och rapportering.

Det dr oerhort viktigt for Rezidor att hantera foretagets inverkan péa lokalsamhaillena och dess roll som arbetsgivare pa bésta sétt. Hotellets chef har
det operativa ansvaret for fragor som ror de anstéllda. Till sin hjdlp har hon eller han personalavdelningen och de personer som arbetar med fragor
som ror ansvarsfullt foretagande pa respektive hotell. I egenskap av serviceforetag dr de anstéllda Rezidors viktigaste tillgang.

o Ett nira samarbete mellan personalavdelningen och avdelningen for ansvarsfullt foretagande resulterade i varuméarkesbyggande
bocker for Radisson SAS och Park Inns personal. De innehaller 4ven omfattande information om ansvarsfullt foretagande och
Rezidors etiska kod.

o I juni valdes World Childhood Foundation till Rezidors internationella vilgdrenhetsorganisation. World Childhood Foundation &r
redan Carlson-hotellens organisation for vdlgdrenhet sa beslutet innebér att det blir ldttare att stodja utsatta barn i ett mer globalt
perspektiv.

Personalpolitik och anstandigt arbete

Arbetskraft

Under 2007 hade Rezidor Hotel Group 5 572 (5 447) anstéllda i hotell med leasingavtal, varav 3 087 (2 848) kvinnor. Om samtliga avtalstyper tas
med i berdkningen arbetar 6ver 26 000 personer under nagot av Rezidors hotellvarumérken.

Rezidor Hotel Group sysselsétter det stora flertalet manniskor som lever i nidrheten av hotellen. Foretaget anstéller en skiftande och relativt ung
arbetskraft och forsoker rekrytera ledningspersoner internt genom att erbjuda utbildning och en intressant karridrvig. Vissa hotell har anstidllda med
over 25 olika nationaliteter.

Rezidor anlitar en oberoende organisation for att gora en arlig medarbetarundersokning kallad Klimatanalys som beddémer de anstélldas
tillfredsstéllelse. Under 2007 sjonk resultaten for samtliga avtalstyper nagot till 85,1 (av 100) frén 85,5 under 2006. Antalet svar fran medarbetarna
6kade fran ndrmare 16 500 under 2006 till 17 798 under 2007 .

Las mer i Not 10.

Kollektivavtal

Alla hotell inom Rezidor foljer lokal lagstiftning om arbetstider och 16ner och de anstéllda har full frihet att ansluta sig till fackfoéreningar och
forhandla kollektivt i enlighet med lokal lagstiftning.

I enlighet med EU:s direktiv om europeiska foretagsrad (94/45/EG) har Rezidor tillsatt ett foretagsrad som bestar av representanter fran
foretagsledningen och personal fran hotellen. Detta rad &r valt fram till mars 2008.
Uppgifter om andelen anstéllda med kollektivavtal har inte samlats in.

Hantering av operativa forandringar

Rezidor strivar efter att hantera alla operativa fordndringar pa ett transparent och Sppet séitt med mélet att ge de anstillda verkligt inflytande. I
Europa bidrar ramverket for de europeiska foretagsraden till att reglera fragor om information och beroendestéllning. Varje ar halls méten dar &mnen
som ror foretagets ekonomi, resultat, framtida satsningar och andra stora fragor diskuteras med arbetstagarnas representanter.

Om Rezidor beslutar att avveckla verksamhet eller avhinda sig en hotelldrift fortsétter hotellet normalt att drivas (men med en annan ledning). Pa sa
sitt paverkas de anstédllda mindre av att Rezidor férsvinner som édgare och arbetsgivare. Under éret har 15 hotell tillkommit i Rezidorportf6ljen och
inga hotell under management- eller hyresavtal har avbrutit sitt samarbete med Rezidor Hotel Group. Nér driften av ett hotell dvertas av ndgon annan
stannar de flesta anstéllda dndé kvar.
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Halsa, arbetsskador och sakerhet

Rezidor har ett sdkerhetsprogram som ar utformat for att skydda géster, anstéllda och dgarnas investeringar samtidigt som man bibehéller eller till
och med forbattrar gisternas och de anstélldas tillfredsstéllelse. En av hornstenarna i programmet &r personalens sakerhet. Foretaget uppmuntrar de
anstdllda att rapportera faror och avvikelser, vidta omedelbara atgérder for att forebygga fysiska eller materiella skador samt f6lja upp och se till att
faror avlagsnas och avvikelser atgérdas.

Rezidor Hotel Group har forstatt att for att bibehélla de hoga sidkerhetsnivaer som géster, anstéllda och dgare med rétta forvéntar sig maste alla
anstillda vidta dagliga atgérder pa alla nivéer i alla hotell i alla ldnder. Foretaget har en strukturerad dagordning for riskhantering kallad TRIC=S
med forebyggande atgirder som samlar in och sprider information inom bolaget. Kommunikationslinjerna for sdkerhetsfragor halls 6ppna och fokus
ligger framfor allt pa forebyggande atgérder.

TRIC=S star for Threat Assessment, Risk Evaluation, Incident response and Crisis Management equals Safe, Secure Hotels.

o Bedomning av hot: Utdver kontroll av nyheter och medier prenumererar Rezidor Hotel Group pa riskanalyser och varningstjénster
fran tredje part. Foretaget uppmanar ocksa sina hotell att aktivt delta i sékerhetsrelaterade forum pé lokal niva.

o Riskbedomning: Foretagets unika internetbaserade internrevision hjélper hotellen att bedéma hur vél forberedda de &r for eventuella
risker genom att guida dem genom mélséttningarna i de fyra hornstenar som utgor grunden till Rezidors sakerhetsprogram: gisternas
sikerhet, personalens sidkerhet, driftssékerhet och brandsékerhet.

o Reaktioner pa incidenter: Rezidors 1-2-3-filosofi for reaktioner pé incidenter ger alla inom koncernen ett enkelt recept som kan
anvéndas dven for de mest komplicerade problemen. 1) Sla larm (om nagot &r fel rapportera det), 2) Rédda liv (kontrollera att ingen &r
skadad), 3) Los problemet.

o Krishantering och kommunikation: Utéver Rezidors riktlinjer for krishanteringssystem i hotellen kan foretagets alla General
Managers fé utbildning i programmet som ar utformat for att hjdlpa dem att:

o forsta faktorerna i en kris och reaktioner fran flera enheter
o leda, styra och uppmuntra en lokal krishanteringsgrupp
o uppritta och bibehélla effektiv kommunikation internt och externt

o foretrada foretaget professionellt vid en katastrof eller kris for att skydda dess image och varumairke

Hotellen har fatt en dversikt 6ver tillimplig lagstiftning om arbetsmiljo och yttre miljo via en internetbaserad réttsdatabas. Hotellen ombeds érligen
genomfora en juridisk internrevision utifran denna databas. Internrevisionen innehaller 80 fragor baserade pa juridiska krav i lokal miljo- och
arbetsmiljolagstiftning. Verktyget innehaller 4ven en dversikt ver réttsliga krav och uppdateras varje kvartal. Revisionen ar for nirvarande
tillgénglig for Danmark, Belgien, Frankrike, Irland, Tyskland, Norge, Polen, Ryssland, Skottland, Sverige och Storbritannien. Den omfattar dirmed
58% av Rezidors hotell med hyres- eller managementavtal. Internrevisionen har utvecklats av externa miljéjurister och foljer sdvél EU:s som
nationell lagstiftning.

Rezidorhotellen redovisar sjukfrénvaro och arbetsskador enligt nationell lagstiftning. Det genomsnittliga sjuktalet i Sverige var 6,96% (7,6) under
2007, berdknat i procent av de anstilldas sammanlagda arbetstid.

STATISTIK OM SJUKFRANVARO ENLIGT DEN SVENSKA ARSREDOVISNINGSLAGEN, SUMMA 2007

Rezidor Hotel Group AB %
Summa sjukfranvaro som andel av ordinarie arbetstid 6,96
Andelen langtidssjukskrivningar pa 60 dagar eller mer av den totala sjukledigheten 45,68

Sjukfranvaro som andel av varje grupps ordinarie arbetstid
Sjukfranvaro uppdelad pa kvinnor och man:

Sjukfranvaro kvinnor 8,24
Sjukfranvaro man 4,81
Sjukfranvaro per aldersgrupp:

Sjukfranvaro hos personal upp till 29 ar 3,03
Sjukfranvaro hos personal mellan 30 och 49 7,61
Sjukfranvaro hos personal 50 ar eller aldre 12,78

Uppgifter fran Rezidors legala enheter i Sverige.

Utbildning

Business School @ Rezidor hade 750 (503) deltagare under 2007. Koncernen fortsatte ocksa sitt arbete med att utveckla ett mentorprogram som ska
ge hotellpersonal mdjlighet att utvecklas och uppmuntra att soka befattningen som hotelldirektér. Rezidor tror pa intern rekrytering och under 2007
utndmndes 22 deltagare i mentorprogrammet till hotelldirektdr. Programmet omfattar for narvarande 44 personer. Foretaget har dessutom tagit emot
over 750 studenter for praktik fran internationella hotellskolor under 2007.

Hotellen utbildar dven de anstéllda i vikten av ansvarsfullt féretagande (RB) i ett fortlopande program dér de lokala utbildarna sjélva utbildas. Syftet
dr att gora de anstéllda delaktiga sé att de kan fatta medvetna beslut som gynnar miljon och lokalsamhéllet. De forsta RB-utbildningarna inleddes
2003 och sedan dess har hotellen uppmanats att genomfora RB-utbildning for sina anstéllda. Under 2007 deltog 42% av de anstéllda inom alla
varumirken i RB-utbildning.
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Pa grund av kontinuerliga fordndringar inom omradet ansvarsfullt foretagande beslutades 2007 att uppdatera RB-utbildningen. Anstéllda som
genomgatt RB-utbildning tillfrigades om sina erfarenheter och uppmanades att foresla hur utbildningen skulle forbéttras. Med utgangspunkt fran
resultaten av undersékningen har nu en RB-utbildning utvecklats som bestar av tva delar — ”Living Responsible Business” och ”Leading
Responsible Business”. Den senare &r en helt ny del och dr sirskilt avsedd for avdelningschefer. En testutbildning genomfordes i januari 2008 och
den fullstédndiga utbildningen beréknas lanseras sommaren 2008.

Loner

Rezidor foljer lokala regler och praxis nér det géller ersittning och erbjuder skéliga 16ner. Foretaget ser en mdjlighet i att investera i personal och
arbetar hart for att erbjuda goda arbetsforhallanden sa att de anstéllda stannar kvar. Det bidrar till att hotellen kan erbjuda service av hog kvalitet,
ndgot som dr viktigt for att skapa vérde och skilja sig fran andra hotellkedjor och varumérken. Personalkostnader som l6ner, utbildning och férmaner
r utan tvekan den storsta utgiften for foretaget: 52.7% vilket motsvarar 266 MEUR

Las mer i Not 10.

Manskliga rattigheter

De viktigaste ménniskoréttsfragorna i hotellbranschen é&r skéliga 16ner, kvinnors réttigheter, kompetenskrav, méjlighet till facklig anslutning och
kollektivforhandlingar. Rezidors férhallande till sina anstéllda bygger pa FN:s forklaring om de ménskliga réttigheterna. Alla hotell inom Rezidor
foljer lokal lagstiftning om arbetstider och 16ner och de anstillda har full frihet att ansluta sig till fackféreningar och forhandla kollektivt i enlighet
med lokal lagstiftning.

Ansvarsfulla investeringar och inkop

Alla kontrakt med underleverantdrer som overstiger 100 TEUR, eller har en kontraktstid pa langre &n tre ar, maste hanteras via den centrala
inkdpsavdelningen som kontrollerar att ménskliga rittigheter foljs inom ramen for samtliga kontrakt. Ett stort antal andra omraden beaktas vid
inkdp, exempelvis miljopaverkan och lokala inkdp, se avsnitten Inkdp och lokala leverantérer, Investeringar i infrastruktur och
Materialanvindning .

Stod till manskliga rattigheter

Rezidor driver hotell i ldnder dér korruption och brott mot ménskliga rittigheter forekommer. Foretaget deltar inte pa nagot sétt i eller tolererar
metoder som bryter mot internationella deklarationer. Rezidors nidrvaro kan tvéirtom vara positiv. Foretaget arbetar praktiskt for att undanrdja denna
typ av sociala problem och i stdllet stérka lokala grupper genom en ansvarsfull verksamhet.

Unga arbetstagares réttigheter ar viktiga med tanke pa att hotellbranschen i hog grad anstéller yngre ménniskor. Under 2007 var 6ver en tredjedel
(36,2%) av Europas hotell- och restauranganstillda mellan 15 och 29 ar (Eurostat, 2007). Manga hotelljobb anses vara lagloneyrken men
hotellbranschen erbjuder goda mdjligheter till avancemang jamfort med andra branscher. Det dr mycket viktigt att se till att det inte férekommer
barnarbete i foretagets hotell. Detta sker genom lokala anstillningspolicyer och kontrolleras noggrant.

Mangfald och hantering av diskriminering

Det dr ocksa viktigt att ha en god forstéelse och respekt for kulturella skillnader eftersom Rezidor i vissa hotell har anstéllda fran 6ver 25 olika
lander och &r verksamma i 42 ldnder. Mangfald bland de anstéllda pé foretagets hotell har funnits lika ldnge som hotellbranschen sjélv. Att arbeta i
olika ldnder och hotell &r ett grundldggande steg i utbildningen for en anstilld. Rezidor Hotel Group stdder dverflyttningar mellan alla hotell i alla
lander vilket gor att de anstéllda kan véxa med foretaget och utvecklas. Pa samma sétt som hotellets géster &r individer med individuella behov och
onskemal dr ocksa att de anstéllda individer med olika bakgrund och kultur. Personalen anstills for sin instéllning och vilja att betjédna kunderna.
Kulturella skillnader gor att Rezidor som arbetsgivare och vérd dnnu béttre kan sorja for kundernas individuella behov.

Rezidors policy for lika mojligheter innebér att diskriminering pa grund av alder, ras, religion, kon eller funktionshinder inte ar tillaten och
foretagets alla hotell har rutiner for att se till att detta f6ljs.

Foreningsfrihet och kollektivférhandlingar

Alla hotell inom Rezidorkoncernen garanterar att deras anstéllda &r fria att ansluta sig till fackforeningar och férhandla kollektivt i enlighet med
lokal lagstiftning.

I enlighet med EU:s direktiv om europeiska foretagsrad (94/45/EG) har Rezidor tillsatt ett foretagsrad som bestar av representanter fran
huvudkontoret och personal fran hotellen. Detta rad &r valt fram till mars 2008. Varje ar halls méten dar fradgor som ror foretagets ekonomi, resultat,
framtida satsningar och andra stora frdgor diskuteras med arbetstagarnas representanter.

Ansvarsfull personalpolitik

Rezidors forhéllande till sina anstéllda bygger pa FN:s forklaring om de ménskliga rittigheterna. Alla hotell inom Rezidorkoncernen uppfyller lokal
lagstiftning om arbetstider och betalning. Barn- eller tvdngsarbete accepteras inte och forekommer inte inom Rezidors verksamhet. Detta sékerstlls
genom lokala anstéllningspolicyer.
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Sambhalle

Turistsektorn &r beroende av stabila lokala ekonomier och deras kultur- och naturarv. Hotellforetagen bidrar positivt till den sociala och ekonomiska
utvecklingen i de regioner dér de bedriver hotellverksamhet. Rezidor har huvudsakligen lokalanstilld hotellpersonal och betalar lokal skatt. Hotellets
giéster, bade turister och afférsresenérer, handlar lokala varor och tjénster och stirker dirmed den lokala ekonomin. Hotellen &r beroende av
samhillet och ytterligare investeringar i omradet for att stodja lokal vilgdrenhet kan bidra till att upprétthélla goda relationer med det lokala
samhallet.

Rezidor har en direkt och avgérande inverkan pa framfor allt lokala samhaillen i egenskap av arbetsgivare och inkdpare. For ytterligare information
klicka pa lankarna nedan dér effekterna beskrivs

Atgiarder mot korruption

I vissa ldnder dir Rezidor &r verksamt dr risken for korruption stor. Foretaget har darfor en uppforandekod och bade ledning och personal utbildas i
ansvarsfullt féretagande. Dessa fragor tas ocksé upp i interna kontrollforfaranden.

Rezidor vidtar omfattande atgérder for att se till att det etiska upptrddande som slas fast den etiska koden fungerar som kérnvirde i alla
affarsforbindelser. Rezidor Hotel Group har inte drabbats av nigra betydande hidndelser nér det géller korruption eller mutor som orsakat réttsliga
atgdrder under 2007.

Policyutveckling och lobbying

Rezidor ger inga bidrag eller stod, direkt eller indirekt, till politiska partier eller enskilda politiker. Rezidor &r medlem i International Hotels &
Restaurant Association och World Travel & Tourism Council som bedriver policyarbete for den internationella hotellbranschens rakning. Dessa
organisationer arbetar ocksa i allt storre utstrickning med fragor som ror foretagens sociala ansvar. IH&RA samarbetar aktivt med FN:s
miljoprogram UNEP for att sprida budskapet att miljoatgarder gynnar afférerna medan WTTC ansvarar for Tourism for Tomorrow Awards som visar
att framgangsrika affdrer och ansvarsfulla rutiner nér det géller turism gér hand i hand. Rezidor 4r ocksa en av de grundande medlemmarna i Prince
of Wales Business Leaders Forums sérskilda initiativ for turistbranschen, International Tourism Partnership, som arbetar for att driva fragor kring
ansvarsfull turism, bista branschen sa att den pa ett vardefullt sitt kan bidra till de ldnder och kulturer dér den &r verksam liksom till kunder,
aktiedgare och kommande generationer.

Boter och incidenter
Nlnga betydande boter for bristande efterlevnad har férekommit under 2007.

Produktansvar

Aven om foretaget inte tillverkar eller siljer materiella produkter forvintar sig kunder och gister att Rezidor ska hantera fragor som ror hilsa,
trygghet och sékerhet, miljo och sociala fragor pa bésta sétt. Foretagets malsattning &r att uppfylla dessa forvéntningar genom programmet for
ansvarsfullt foretagande

Ett mal &r att det ska vara enkelt for gdsterna att delta i programmet och gora ndgot bra for miljon eller samhaéllet ndr de bor hos Rezidor. I februari
2007 infordes en ny mojlighet for Rezidors trogna kunder som innebér att de kan 16sa in sina goldpoints for att kompensera for utsléapp av
vixthusgaser i anslutning till sin vistelse pa hotellet och resan till och fran anldggningen.

Rezidor forsoker ocksé informera kunderna om det arbete som bedrivs till férméan for miljé och sambhélle. Det sker genom interna
informationskampanjer med affischer, vykort, informationsfoldrar i rummen och film via intern-tv om foretagets framsteg inom ansvarsfullt
foretagande. Dessa aktiviteter har inforts pa dver 95% (70) av hotellen. Rezidor uppmuntrar dven hotellen att berétta om sina satsningar pa
ansvarsfullt foretagande pa de egna webbplatserna och ger en allmén oversikt dver foretagets syn pa programmet pa koncernens

webbplats: responsiblebusiness.rezidor.com.

Ett annat sétt att informera gésterna om det arbete inom ansvarsfullt foretagande som utfors pa hotellet &r att ans6ka om utmaérkelser fran externa
parter. Ndgra exempel pé hotell som erhdll utmérkelser for sina utmaérkta resultat inom ansvarsfullt féretagande 2007 var foljande:

o Radisson SAS Resort i El Quesir Egypten utsags till TUI:s Miljovinnare 2007, och fick utmaérkelsen av det globala reseforetaget
TUI:s miljdavdelning for sitt utmérkta miljoresultat och nyligen uppnadda status som GreenGlobe Benchmarked Bronze.

o Radisson SAS Resort i Sharm EI Sheikh och Park Inn Sharm el Sheikh Resort fick i april 2007 Travelife Gold Award fran First
Choice Holidays and Flights PLC for sitt pionjérarbete inom miljohantering och samhéllsstdd.

o Inovember 2007 belonades Radisson SAS Golden Sands Resort & Spa pa Malta med en Gold Award for Built Projects vid
International Awards for Liveable Communities som stdds av FN:s miljoprogram och &r vérldens enda utmérkelse som fokuserar pa
bésta praxis nér det giller hantering av den lokala miljon.
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Rokfrihet har blivit en viktig fraga for hotellbranschen eftersom manga europeiska ldnder har infort rokforbud i offentliga lokaler, vilket dven géller
hotellens lobby och restauranger. Lander som redan har forbjudit rokning &r Belgien, Finland, Frankrike, Island, Irland, Italien, Norge, Portugal,
Sverige och Storbritannien och under 2008 kommer foérbudet att trida i kraft i Tyskland. Foretaget utékar dessutom antalet rum for icke-rokare.
Inom Radisson SAS och Park Inn efterstrivar foretaget minst 80% rum for icke-rokare om det finns en lokal efterfragan. I genomsnitt &r 67% av
hotellrummen avsedda for icke-rokare och i Skandinavien dr genomsnittet 82%. Som en konsekvens av rokférbuden som tritt i kraft i Europa under
2007 har antalet hotell som har helt rokfria allménna utrymmen i det ndrmaste fordubblats sedan 2006 (67% i dag jamfort med 35% forra aret).

Rezidor vill ocksé forbéttra gisternas vélbefinnande genom att erbjuda tréningsanldggningar med gym, swimmingpool och spa. Foretaget stréavar
dessutom efter att erbjuda frisch och hédlsosam mat. Rezidor fortsétter att erbjuda ett brett utbud av hdlsosamma val i sina restauranger och tar
hénsyn till sddana komponenter som mattat fett och kolesterol. De allra flesta av foretagets hotell (95%) strévar efter att anpassa sig till géster med
fododmnesallergier och 35% av hotellen har allergitestade rum som certifierats av nationella allergiforbund. Hotellen erbjuder ocksé ekologiska och
rittvisemarkta produkter i allt storre utstrackning. 53% (56) av hotellen har ekologiska alternativ i sina restauranger och 54% (47) réattvisemarkta
produkter som kaffe, frukt och spannmal.

Livscykelanalyser

En stor del av foretagets inverkan pa samhélle och miljo hérrér fran verksamhet i leverantérsledet. Rezidor strévar efter att kdpa produkter med lag
miljopéverkan under hela sin livscykel fran leverantérer som visar miljdmedvetenhet och samhéllsansvar. Arbetet med att styra vem foretaget koper
produkter av och vad som kops dr en viktig del av strategin for att minska foretagets negativa inverkan pa milj6é och samhélle. Mer information finns
under Materialanvindning.
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